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MODULES

Module 1 : Audit qualité interne : Réalisation et bonnes pratiques

Module 2 : Méthodes et outils pour I'amélioration continue de la qualité

Module 3: Mesure des colits de la non-qualité fournisseurs

Module 4 : Intelligence économique et risk management en assurance qualité

Module 5: Gestion de la qualité et maitrise des risques dans la construction immobiliere
Module 6 : Techniques d'audit ISO 9001:2015

Module 7 : Pratique de l'audit qualité systéme

Module 8: Conception et mise en place d'un tableau de bord qualité

Module 9:Normes ISO 14001 et ISO 45001 : Intégration des systémes de management
Module 10 : Assurance qualité dans les industries pharmaceutiques

Module 11 : Audit qualité dans le secteur alimentaire : Normes et bonnes pratiques

Module 12 : Management de la qualité totale (TQM) : Principes et applications

Module 13: Certification ISO 27001 : Sécurité de l'information

Module 14 : Assurance qualité logicielle et normes de développement

Module 15 : Gestion de la qualité dans le secteur des services

Module 16:ISO/IEC 17025 : Exigences pour la compétence des laboratoires d'étalonnages et d'essais
Module 17 : Audit qualité dans le secteur de la santé : Pratiques et enjeux

Module 18: Techniques d'analyse des risques en assurance qualité

Module 19 : Amélioration continue dans le secteur manufacturier : Bonnes pratiques

Module 20 : Assurance qualité dans le domaine de I'aéronautique : Normes et réglementations
Module 21 : Norme ISO 13485 : Systemes de management de la qualité des dispositifs médicaux
Module 22 : Ethique et conformité en assurance qualité

Module 23: Gestion des non-conformités et des actions correctives

Module 24 : Assurance qualité dans les projets informatiques : Bonnes pratiques

Module 25 : Formation des formateurs en assurance qualité et normes.

OBJECTIF CIBLE
Doter les participants des compétences Chefs de projet, Responsables qualité,
nécessaires pour assurer une assurance qualité Auditeurs internes, Personnel impligué dans
efficace, en conformité avec les normes la gestion de la qualité et de la conformité
applicables, tout en intégrant des méthodes et aux normes.

outils pour I'amélioration continue.
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> Gestion des non-conformités et des actions correctives
Agrée ;-J ;- D

Objectifs

Comprendre les principes fondamentaux de la gestion des non-conformités
et des actions correctives.

Maitriser les méthodes d'identification, d'évaluation et de traitement des
non-conformités.

Acquérir les compétences nécessaires pour mettre en place des actions
correctives efficaces.

Intégrer la gestion des non-conformités dans un systéme global
d'amélioration continue.

Programme

Introduction a la gestion des non-conformités et des actions correctives.
|dentification et évaluation des non-conformités.

Méthodes de traitement des non-conformités.

Elaboration et suivi des actions correctives.

Intégration des processus de gestion des non-conformités dans le systeme qualité.

Cibles

Chefs de projet, Responsables qualité, Auditeurs internes, Personnel
impliqué dans la gestion de la qualité et de la conformité aux normes.

Durée
02 jours
Prix

Demandez une cotation!



